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Standard zur Verbesserung der Arbeitsschutzkultur

Die Safety Culture Ladder (SCL) ist ein Standard, welcher die Verbesserung der
Arbeitsschutzkultur sowie des alltdglichen arbeitsschutzbezogenen Verhaltens aller
Beteiligten anstrebt, um das Sicherheitsniveau einer Organisation zu optimieren. Um
dies zu erreichen, riickt die SCL die Menschen und ihr Verhalten in das Zentrum der
Betrachtung und legt Anforderungen fest, wie dieses systematisch im Sinne des
Arbeitsschutzes verbessert werden kann. Damit unterscheidet sich die SCL zu SCC
und anderen bekannten Arbeitsschutzmanagementsystemen, welche eine
Verbesserung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes vorranging durch eine
Optimierung der Unternehmensorganisation anstreben.

Urspringlich wurde die SCL von der ProRail N.V., dem gréRten
Eisenbahninfrastrukturunternehmen der Niederlande, entwickelt und ist seither im
niederlandischen Bahnsektor weit verbreitet. Seit Juli 2016 ist die SCL ein Produkt
der NEN (Niederlandisches Normierungsinstitut) und kann von Unternehmen aller

Arten, Branchen und Grofen angewendet und zertifiziert werden.

Der Aufbau der Safety Culture Ladder

Die Safety Culture Ladder unterscheidet 5 Stufen, welche den Reifegrad der
Arbeitsschutzkultur einer Organisation widerspiegeln (vgl. Abb. 1). Fir jede der
Stufen 2 - 5 sind im Zertifizierungsschema die Anforderungen und Priifkriterien in

sechs Unternehmensaspekten und 18 Merkmalen definiert:

Fihrung und Beteiligung Leitbild und Strategie
Interesse des Managements Unfallursachen
Mitarbeiterbeteiligung Profitabilitdt und Kontinuitat
Belohnung von guten Leistungen
Organisation und Vertragspartner Arbeitsplatz und Verfahren
Vertragspartner Arbeitsplanung
Kompetenz und Fortbildung Sicherheit am Arbeitsplatz
Abteilung fiir Arbeitsschutz Verfahren
Abweichungen und Kommunikation Uberpriifungen und Statistiken
Meldung, Untersuchung und Uberpriifungen und Kontrollen
Nachbereitung von Vorféllen Trends und Statistiken
Tagliche Kontrolle
Sitzungen

Das Zertifizierungsverfahren

Die Zertifizierung nach der SCL erfolgt analog zu anderen Managementsystemen in
Form eines Audits. Die Art und Weise des Audits ist jedoch grundlegend
verschieden, da es sich um ein Kulturaudit und nicht um ein Systemaudit handelt. In
der Praxis bedeutet dies, dass durch ausfiihrliche Interviews mit Mitarbeitern aller
Hierarchieebenen, u. a. auch im Rahmen von Projektbegehungen, eine Bewertung
des Reifegrads der Arbeitsschutzkultur entlang der Priifkriterien erfolgt. Jedes
Prifkriterium ist dabei mit Punktzahlen hinterlegt. Abhangig von der angestrebten
Stufe (2-5) sind 75-85% der moglichen Gesamtpunkte zu erreichen, wobei je
Unternehmensaspekt eine Mindestpunktzahl nicht unterschritten werden darf.
Dabei ist zu beachten, dass ab der Stufe 3 auch die Prufkriterien der
darunterliegenden Stufen zu erfillen sind. Die Einsichtnahme in Nachweis-
dokumente spielt wahrend des Audits nur eine untergeordnete Rolle. Vor jedem

Audit hat das Unternehmen eine Selbstbewertung durchzufihren.

Generativ:
Sicherheit, Gesundheit, Wohlergehen, Umwelt -
so arbeiten wir.

Kalkulierend:
Wir haben die zum Managen aller
Gefahren erforderlichen Systeme.

REELGAYA
Sicherheit ist wichtig und wir unternehmen
etwas, sobald etwas passiert ist.

Pathologisch:
Wen stérts, solange wir nicht
erwischt werden.

Abb. 1: Die 5 Stufen der Safety Culture Ladder

Hinweise zur Einfiihrung

Die Einflihrung der SCL sollte aufgrund der zu erwartenden Komplexitdt moglichst
im Rahmen eines Projektes umgesetzt werden und immer mit einer
Wirksamkeitspriifung des  vorhandenen  Arbeitsschutzmanagementsystems
beginnen. Durch eine anschlieBende GAP-/Liickenanalyse stellen Sie friihzeitig fest,
welche Anforderungen in Ihrem Unternehmen noch nicht oder nur teilweise erfiillt
werden. Dies ist kritisch, da die Umsetzung einiger Anforderungen (z. B. zum
Belohnungs- und Sanktionssystem sowie zum Umgang mit Vertragspartnern) mit
tiefen Eingriffen in die Unternehmensorganisation verbunden sein kénnen. Wenn
Sie dariliber hinaus die nachfolgenden Empfehlungen berlicksichtigen, steht einer

erfolgreichen Einfiihrung nichts im Weg:

* Sichern Sie sich die Unterstlitzung der Geschaftsfiihrung

* Beziehen Sie Mitarbeiter aller Bereiche und Ebenen ein

* Definieren Sie konkrete Arbeitspakete und Termine
 Bearbeiten Sie die "harten Nisse" zuerst

* Nutzen Sie sinnvoll vorhandene Methoden und Lésungen

* Kommunizieren Sie regelmaRig den Fortschritt und Neuerungen

* Involvieren Sie von Beginn an den Betriebsrat

So kénnen wir Sie bei der Einfiihrung unterstiitzen

Wenn Sie entschieden haben die SCL in Ihrem Unternehmen einzufiihren, stehen wir

lhnen mit folgenden Beratungsleistungen gerne zur Seite:

« Wirksamkeitsprifung bestehender Arbeitsschutzmanagementsysteme

* Durchfuihrung von GAP-/Liickenanalysen

« Entwicklung und Umsetzung von individuellen Einfihrungskonzepten

« Erarbeitung von erforderlichen Prozessen, Werkzeugen und Dokumenten
« Ubernahme von Projektmanagementaktivitaten

« Planung und Moderation von Workshops

« Konzeptionierung und Durchflihrung von Schulungen

« Erstellung von Kommunikationsmitteln

« Unterstitzung bei der Selbstbewertung

« Koordination und Begleitung der externen Audits



