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~Die V}[é&bewerbssituation im Baugewerbe

"Frotz.'zul_egi s’éhr positiver Marktentwicklungen hat das Baugewerbe weiterhin mit

f_u_r_rdaméﬁtaleﬁ"_ strukturellen Herausforderungen zu kampfen, welche zu einem

inte_nsfve"ﬁ RPreiskampf und letztendlich zu Margen im niedrigen einstelligen Bereich
fUhren.l‘_J_D_i-e._-Ursachen dieser Situation sind insbesondere die groRe Anzahl an
Marktteilhé‘ﬁmern und der stetige Neuzugang von kleineren Bauunternehmen
dert geringer Markteintrittsbarrieren. Aber auch ein verstarkter
ettbewerb um GroRprojekte, mangelnde Differenzierungs-
ie der Umstand, dass die Vergabe von offentlichen Auftragen
is- und nicht qualitatsdeterminiert ist, tragen ihr Ubriges zu der

tion bei.

alititsmanagement als Losungsansatz

eratung vor allem fiir die Einflihrung von Managementsystemen
er davon uUberzeugt, dass ‘ein wirksam_e_s Qualitatsmanagement-
ervorragendes Instrument zur erfolgreichen Unternehmenssteuerung
rten Norm enthalt die seit Ende 2015 giiltige 'N EN
1 neuer Ansét.ze und Anforderungen, 'wel.dle vormals
] lassigte strategische Aspekte d. Unternehmensft aufgreifen.

Aufgriind dieser ganzheitlichen Ausrichtung ist die aktu m nun mehr den

in der Lage, einer: umfas?enden Beitrag zur Bewaltigung branchenspeziﬁsc;?
ausforderungen von Bauunternehmen zu leisten.
Nachfolgend erlautern wir Ihnen auf welche Erfolgsfaktoren es dabei ankommt und
wie die DIN EN ISO 9001:2015 Sie bei deren Realisierung unterstiitzt. Die
Erfolgsfaktoren lassen sich dabei in vier Gruppen zusammenfassen.
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Erfolgsfaktoren fiir Bauunternehmen

n Strategie

e Wettbewerbsfahige strategische Positionierung entlang der Wertschépfungskette

e Steuerung anhand messbarer Unternehmensziele
e Systematisches Risiko- und Chancenmanagement

e Ausgepragte Innovations- und Entwicklungsfahigkeit

a Organisation

e Effiziente Prozesse zur Gewahrleistung von Zuverlassigkeit, Planungs-
genauigkeit, Flexibilitat und Kapazitatsauslastung

e Realisierung von Synergieeffekten in Unternehmensverbiinden
e Leistungsfahiges Projektmanagement, Controlling und Berichtswesen

e Definition von Zielvorgaben und wirksamer Motivations- und Anreizstrukturen

Normenanforderungen und ihr Einfluss auf die Erfolgsfaktoren

Kontext der Organisation*

e Bestimmung von externen und internen Themen, welche fir die strategische
Ausrichtung relevant sind und sich auf die Qualitatsfahigkeit auswirken kdnnen.

e |dentifikation interessierter Parteien und deren relevanten Anforderungen sowie
MafRnahmen zum Umgang mit diesen.

Systematische Umfeldanalyse und friihzeitige Erkennung von Handlungsbedarfen.

Ziele und MaBnahmen

e Festlegung von messbaren Zielen fir alle relevanten Funktionen, Ebenen und
Prozesse der Organisation.

e Ableitung und Umsetzung von konkreten Maf3nahmen zur Erreichung der Ziele.

e RegelmaRige Kontrolle und Bewertung der Zielerreichung.

Forderung der Motivation sowie klare Verantwortlichkeiten fiir Zielerreichung.

Risiken und Chancen*
e |[dentifikation und Bewertung von Risiken und Chancen.
e Planung und Umsetzung von MaRnahmen zum Umgang mit Risiken und

Chancen,
damit erwiinschte Auswirkungen verstarkt, und unerwiinschte Auswirkungen
Stiigkbie Feifuifesoriiitigenuaidenstematischer Umgang mit Chancen und Risiken.

Prozessorientierung
e Umsetzung eines systematischen Prozessmanagements, um relevante

Prozesse
dokumentieren, steuern, iberwachen und verbessern zu kdnnen.

e Bestimmung und Anwendung von Leistungsindikatoren, die benétigt werden, um
Bessere Prozesskontrolle und -ergebnisse und damit effizientere Prozesse.

Kontinuierliche Verbesserung

e Umsetzung von Werkzeugen wie Audits, Managementbewertung und
Qualitdtsmethoden zur Realisierung einer kontinuierlichen Verbesserung.

e Bewertung unter anderem der Konformitat der Produkte und Dienstleistungen,
des Grads der Kundenzufriedenheit und der Leistung externer Anbieter.

Messbare Verbesserung der Qualitdt, Kundenzufriedenheit und Kostenintensitdit.
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* Neu in der DIN EN I1SO 9001:2015
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a Ressourcen

e Systematische Mitarbeiterauswahl und -entwicklung

e Ausgepragtes Sicherheitsbewusstsein und -verhalten
e Kostenoptimierte Materialbeschaffung

e Konkurrenzfahiger Maschinenpark und moderne Gerateausstattung

n Schnittstellen

e Reputation fiir hochqualitative und preisattraktive Leistungen und Produkte

e Aufbau langfristiger Beziehungen mit GroRauftraggebern
e Wirkungsvolle Steuerung von Nachunternehmern und ihrer Leistungen

e Kooperationen mit Marktbegleitern bei Spezial- und Grof3projekten

Produkte und Dienstleistungen

e Kunden- und gesetzliche Anforderungen bestimmen, verstehen und erfillen.
e Produktion und Bauleistungserbringung unter beherrschten Bedingungen.

e Erarbeitung und Umsetzung eines angemessenen Entwicklungsprozesses.
e Fortlaufende Kundenkommunikation und -betreuung.

Wettbewerbsfdihige und innovative Produkte/DL sowie langfristige Kundenbeziehung.

Wissen der Organisation*
e Bestimmung und Aufrechterhaltung des aktuellen Wissensstands (z. B.
Erfahrung,

Informationen, Daten).
e |dentifikation und Aneignung von notwendigem Zusatzwissen zur Gewahrleistung
Schutz vor Verlust kritischen Wissens und maoglicher Wettbewerbsvorteile.

Personal und Ressourcen

e Bestimmung des notwendigen Personals und dessen Kompetenzanforderungen.
e Systematische Weiterentwicklung mittels Ausbildung, Schulung und Erfahrungen.
e Bereitstellung geeigneter Infrastruktur, Betriebsmittel und Prozessumgebung.

e Geordnete Messmittel und Rickverfolgbarkeit.

Qualifiziertes und motiviertes Personal welches optimale Betriebsmittel einsetzt.

Externe Anbieter*

e Sicherstellung, dass durch Lieferanten oder Partner extern bereitgestellte
Prozesse, Produkte und Dienstleistungen den Anforderungen entsprechen.

e Bestimmung und Anwendung von Kriterien fir die Beurteilung, Auswahl,
Leistungsiiberwachung und Neubeurteilung externer Anbieter.

Kooperation mit externen Anbietern und kontrollierte externe Bereitstellungen.

Dokumentation

e Vorhalten eines geforderten Mindestumfangs an dokumentierten Informationen,
sowie solcher, welche die Organisation zusatzlich als notwendig erachtet.

e Effektive Lenkung von Dokumenten und Aufzeichnungen. Von der Erstellung,
Verteilung, Aktualisierung Uber deren Schutz, Einzug und Archivierung.

Verringerung von Suchkosten und Doppelarbeit sowie Stédrkung der Rechtssicherheit.

1 [FA[E] 4

H2]E[4]

[2]E4]

ElR] 314

[A1A[s][4]




